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KRĶZDE KOBĶôLERE TAVSĶYELER

1- Teknoloji kullanarak iĸinidºn¿ĸt¿r(AI, Blockchain, bots, 
vd)

2- Dijital kanallarēkullan (e-pazaryerleri, sosyal medya vd)

3- M¿ĸteriyidaha iyi anlamak ve hedefli pazarlama için veriyi
daha iyi kullan



ĶHRACATA HAZIR MISINIZ? KENDĶNĶZĶ DEĴERLENDĶRĶNĶZ

1.Firmanēzēngeleceĵindeihracatēnönemli bir rolü olduĵunainanēyormusunuz?

2.Son üç yēldasatēĸlarēnēzdaartēĸoldu mu?

3.Firmanēzēn ISO veya baĸka kalite ve standart belgeleri var mē?

4.Ķ­piyasada tanēnmēĸbir firma mēsēnēz?

5.Ķstikrarlēbir finansal yapēnēzvar mē?

6.Ürünlerinizin maliyeti rakiplerinizle kēyaslandēĵēndadaha rekabetçi misiniz? Maliyetleriniz rakiplerinizle

aynēdüzeyde veya daha d¿ĸ¿kmü?

7.Firmanēzēnihracata yºnlendirebileceĵiyeterli üretim kapasitesi var mē?

8.Ürünlerinizin yurt dēĸēnapazarlanmasēnailiĸkiniĸleriyürütebilecek ve ihracat iĸlemlerini

ger­ekleĸtirebilecekelemanēnēzvar mē?

9.Ürünlerinizin yurt dēĸēndakihedef ülkelerde pazarlanmasēsürecinde ortaya ­ēkacakmasraflar için

ayērabileceĵinizfinansal kaynaklara sahip misiniz?

10.Hedef ülke pazarēnēnzorunlu standartlarēnave tercihlerine uymak için gerekirse ürününüzde veya

paketleme ĸeklindedeĵiĸiklikyapabilecek bilgiye ve uygulayabilecek finansal imkanlara sahip misiniz?

11. Ürününüz için dēĸpazar araĸtērmasēyapēldēmē?

12. Firmanēzēnuluslararasēnakliye firmalarēve navlun bedelleri konusunda bilgisi var mē?

13. Firmanēzēnihracatta ödeme ĸekillerikonusunda yeterli bilgisi var mē?

14. FirmanēzēnĶngilizcetanētēmbroĸ¿r¿, CD'si veya web sitesi var mē?

15. Ürününüzün ihraç fiyatēnēbelirlediniz mi?



1- Marka!ŘƤ

2- Renklerinönemi(sektörveürünegöreseçin)

3- KurumsalKimlik(Logo, slogan, ŘƛƐŜǊgörselœŀƭƤǒƳŀƭŀǊ)

4- Sürekliilgilenme

5- Misyon, vizyon, ŘŜƐŜǊƭŜǊ

6- SegmentasyonveƪƻƴǳƳƭŀƴŘƤǊƳŀȅƤrakiplerdenŦŀǊƪƭƤƭŀǒǘƤǊŀŎŀƪǒŜƪƛƭŘŜ
ȅŀǇƤƴ

7-aǸǒǘŜǊƛistekveƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤmerkezealan, pazarƻŘŀƪƭƤbir yönetim
ŀƴƭŀȅƤǒƤveǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƎŜƭƛǒǘƛǊƛƴ

DĶKKAT!







For 2016, FAO pegged global tea production at 5.73 million tonnes.
Production continues to be dominated by a handful of countries
comprisingChina(43 percent),India (22 percent),Kenya(8 percent),Sri-
Lanka(5 percent)andTurkey(5 percent).

Totalimportshavereacheda volumeof 1.84million tonnes. TheEuropean
Union was the largest importer in 2016, accountingfor 18 percent of
global tea shipments, followed by the RussianFederation(9 percent),
Pakistan(9 percent), the United Statesof America(7 percent),Egypt(5
percent),the United ArabEmirates(4 percent),Morocco(4 percent)and
the IslamicRepublicof Iran(3 percent).

















Figure 1.6 Summary and examples of transaction alternatives between businesses, 
consumers and governmental organisations



BĶRLEķMĶķ MĶLLETLER-UNCTAD E-TĶCARET TANIMI

V Ķnternet kullanēcēsē

V Güvenilir internet sunucusu (b2c web sitesi)

V Ödeme: Kredi kartē, e-cüzdan, mobil ödeme, banka 

transferi veya teslimatta nakit ödeme gibi ödeme 

yöntemleri

VTeslimat: ¦r¿n m¿ĸterinin evine veya belirli bir teslim 

alma noktasēna (pick-up point) teslim edilmelidir (Dijital 

¿r¿nlerde doĵrudan online m¿ĸteriye)



DĶĴER TANIMLAR

1- E-Pazarlama

2- Dijital Pazarlama

3- Ķ­erikPazarlamasē



B2B E-pazaryeri

Çok sayēdaalēcēve satēcēnēnve baĸkakatēlēmcēlarēnek

hizmetlerle desteklenen dinamik ve merkezi bir pazaryeri

sayesinde iletiĸimdebulunmalarēnēve iĸlemyapmalarēnē

saĵlayankurumlar arasēbilgi sistemidir.



B2b pazaryerleri yapēlanticari iĸlemegöre ĸu
ĸekildesēnēflandērēlabilir

1. !ƭƤƳve{ŀǘƤƳTƭŀƴƤVerme (Matchmaking)

2. Online kataloglar

3. {ŀǘƤƳTƭŀƴƭŀǊƤ(2. El, YǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒMakinagibi)

4. !œƤƪ!ǊǘƤǊƳŀ(Auction)

5. Ters!œƤƪ!ǊǘƤǊƳŀ(Reverse Auction)



E-TĶCARET VE E-ĶHRACAT KANALLARI

Fiziki
Maĵaza

B2C 
Web 

Sosyal
Medya

E-Ticaret
Platformlarē

Mobil 
Web 

Ulusal

Uluslararasē

Ulusal

Uluslararasē



ARAķTIRMA KAYNAKLARI

1. TUIK ςBilgi ToplumuTǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛ

2. E-TicaretBilgi Platformu(https://www.eticaret.gov.tr/)

3. Bankalar!ǊŀǎƤKart Merkezi(BKM)

4. Euromonitor ςInternet Retailing in Turkey

5. Statista

6. TUBISAD (Türkiye)

7. Deloitte (Türkiye)

8. Webrazzi(Türkiye)

9. Worldef (Türkiye)

10. zeo.org (Türkiye)

https://www.eticaret.gov.tr/
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Preferred payment methods of online shoppers 
worldwide as of March 2017
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- Adwords
- SosyalMedyawŜƪƭŀƳƭŀǊƤ
- DijitalȅŀȅƤƴŎƤƭŀǊŘŀƴŀƭƤƴŀƴiçerikhizmetleri
- - Blog
- SEO
- PR
- Influencer
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RAKĶP ANALĶZĶ

1- Alexa.com

2- Similarweb

3- Ahref

4- Semrush

5- BuzzSmo

6- Spyfu

Archive.org



GENEL OLARAK T¦M DĶJĶTAL 
PAZARLAMANIN EVRENĶ





ANAHTAR KELĶME BULMA

ÅGoogle Trends

ÅAlexa

ÅSimilarweb

ÅSemrush

ÅGoogle Adwords-Keyword Planner

ÅKeywordtool.io
ÅSoovle.com

ÅUbersuggest

ÅBenzer sitelerin source codeôlarē



DOĴRUDAN SATIķ (B2C)

E-PERAKENDECĶLĶK



SORULAR

1- Hosting/Güvenlik aĸamalarēnasēlkurgulanmalēdēr?

2- Site tasarēmēnasēlolmalēdēr?

3- Sipariĸiçin ürün sepetine maksimum kaç ürün atēlabilmektedir?

4- Tüm ürünleriniz vergiye tabi mi? Vergiler ve kargo ücreti ürün tutarēnaekleniyor mu?

5- Hangi illere ve ülkelere satēĸyapacaksēnēz?

6- Kullanēcēilk aĸamadahangi ödeme tiplerini kullanmalēdēr?

7- Üye olurken ve satin alērkensahtekarlēĵakarĸēhangi kontrolleri yapmayē

planlēyorsunuz?

8- Ürün ekleme nasēlolmalēdēr? (Stoktan veya XML entegrasyon)

9- Yasal sºzleĸmesizin hukuksal statünüze göre nasēlkurgulanmalēdēr? (Üyelik ve

mesafeli satēĸsºzleĸmesi)

10- Hangi ödeme altyapēlarēkullanēlmalēdēr?

11- Ķade-deĵiĸimprosedürleri/Kargo iĸlemlerinasēlolmalēdēr?

12- Satēĸsonrasēhizmetlerin kurgusu nasēlyapēlmalēdēr?

13- Site a­ēlmadanönce kullanēcētesti yaptērmayēd¿ĸ¿n¿yormusunuz?

14- Site a­ēldēĵēndavar olan insan kaynaĵēnēzbu iĸins¿rd¿r¿lebilirliĵia­ēsēndanyeterli

mi?

15- Back-up planlarēnēzvar mē? A­ēldēktanüç gün sonra sitede yoĵuntrafikten ciddi bir

yavaĸlamaveya güvenlik ayarlarēylailgili bir problem sözkonusu olursa ne yapacaksēnēz?



¢ŜƪƭƛŦƛΣ 5ŜƐŜǊ mƴŜǊƛǎƛƴƛ ό±ŀƭǳŜ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴύ 
Belirlemek

ÅBirinci soru:CƛǊƳŀƴƤȊƤƴŦŀǊƪƤnedir?NedenƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊsizleœŀƭƤǒƳŀƭƤΚ
KendiniziƻƴƭŀǊƤƴyerine koyup,άōŜƴolsambenimleœŀƭƤǒƤǊƳƤȅŘƤƳΚ
Nedenleri ne ƻƭǳǊŘǳΚέdiye ŘǸǒǸƴŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊ. Bu ifadeyi ana
ǎŀȅŦŀƴƤȊŘŀΣƘŀƪƪƤƳƤȊŘŀbölümlerindeveōǊƻǒǸǊƭŜǊƛƳƛȊŘŜƪǳƭƭŀƴŀŎŀƐƤȊ.

ÅTƪƛƴŎƛsoru: aǸǒǘŜǊƛƭŜǊbenim ürünlerimi nedenŀƭƳŀƭƤŘƤǊΚNeden
rakiplerdenŘŜƐƛƭdebendenŀƭƳŀƭƤΚ

ÅÜçüncü soru: Web sitemden,ŘƛƐŜǊon-line ve off-line kanallardan
ǎŀǘƤƳsürecindeǎǳƴŘǳƐǳƳƛǒƭŜƳƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀǊƤnelerdir?
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YǳƭƭŀƴƤŎƤ ƳŜǊƪŜȊƭƛ ōƛǊ ǿŜō ǎƛǘŜǎƛƴƛƴ ǘŀǎŀǊƤƳƤ

ÅAna Sayfa:9ǘƪƛƭƛ ŀǊŀƳŀ ŀǊŀŎƤ ƻƭŀƴΣ ŀƴŀ ƛǒƭŜǾƭŜǊƛƴ ŀœƤƪœŀ 
ŀƴƭŀǘƤƭŘƤƐƤΣ ōŀǎƛǘ ǾŜ ƴŜǘ ōƛǊ ǎŀȅŦŀ

ÅYŀǘŜƎƻǊƛƭŜǒǘƛǊƳŜΥ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴΣ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ ǾŜ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ 
ōŀǎƛǘ ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƛƳƛ ǾŜ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ

ÅÜrün Bilgisi: !œƤƪ ǊŜǎƛƳƭŜǊΣ ƪŜǎƛƴ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ŀœƤƪƭŀƳŀƭŀǊΣ 
ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ōƛœƛƳŘŜ ƪƤȅŀǎƭŀƳŀǎƤ

ÅaǸǒǘŜǊƛ IƛȊƳŜǘƛΥYƻƭŀȅ ŜǊƛǒƛƳ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛ ǾŜ 
ƛƭƎƛƭƛ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ŀŘǊŜǎƭŜǊƛ

Å4ƤƪƤǒ ǾŜ ƪŀȅƤǘ ƪƻƭŀȅƭƤƐƤ



E-ĶHRACAT VEYA MĶKRO ĶHRACAT



1. Uluslararasēsatēĸyapēyormusunuz?

2. Anasayfada gönderi seçeneklerini belirterek uluslararasēsatēĸyaptēĵēnēzē

vurguluyor musunuz?

3. Express teslimat se­eneĵisunuyor musunuz?

4. Gönderi ücretleriniz makul mu?

5. DTP gönderi se­eneĵisunuyor musunuz?

6. Kolay iade se­eneĵisunuyor musunuz?

7. Websitenizde çoklu dil se­eneĵinizvar mē?

8. Para birimi dºn¿ĸ¿m¿uyguluyor musunuz?

9. Yerel ödeme seçenekleri sunuyor musunuz?

10.Websitenizde teslimat bildirimlerinden bahsediyor musunuz?

E-ĶhracatĶ­inSorular



E-TIw!/!¢

ÅMikro ihracatveya9¢D.Ωƭƛihracat

ÅElektronikTicaretGümrükBeyannamesi

ÅTicaret.ŀƪŀƴƭƤƐƤƴŎŀ29 Haziran2019 tarihli 30816 {ŀȅƤƭƤResmi
DŀȊŜǘŜΩŘŜGümrükGenel¢ŜōƭƛƐƛ(Posta veIƤȊƭƤKargo¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƐƤ) 
(Seri No:4)nde5ŜƐƛǒƛƪƭƛƪ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀDair¢ŜōƭƛƐ(Seri No:6) 
ȅŀȅƤƴƭŀƴŘƤ.



Faydalarē

ÅĶhracat­ēlarBirliĵikaydēaranmaz

ÅGümrük m¿ĸavirliĵihizmet bedeli oluĸmaz

Å¢ēkēĸambar ücreti oluĸmaz

ÅNoter tasdikli vekaletname gerekmez

ÅHard copy beyanname arĸivlemenizgerekmez



DUTIES & TAXES PAID

DTP servisi, teslim ülkesindeki gümrük vergileri ve diĵeryasal
ücretlerin alēcēyerine göndericiye (ya da onay vermiĸ3. bir tarafa) 
yansētēlmasēdēr. Bu ĸekildegönderici olarak m¿ĸterinizeher ĸey
dahil fiyat ile satēĸyapma ĸansēnasahip olursunuz.



DE MINIMIS RULE



ULUSLARARASI E-PAZARYERLERĶ

1- Amazon

2- Ebay

3- Etsy

4- Artfire







DĶJĶTAL PAZARLAMADA 
KULLANILABĶLECEK DEVLET 

DESTEKLERĶ



KOBĶGEL ïKOBĶ GELĶķĶM DESTEK PROGRAMI
ñĶMALAT SANAYĶNDE DĶJĶTALLEķMEò TEMALI 

PROJE TEKLĶF ¢AĴRILARI

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7511/kobigel-kobi-
gelisim-destek-programi

1 .ǸȅǸƪ ±ŜǊƛƴƛƴ !ƴŀƭƛǘƛƪ ¸ǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ TǒƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ TƳŀƭŀǘ {ŀƴŀȅƛƴŘŜ YǳƭƭŀƴƤƳƤ

2 TƳŀƭŀǘ {ŀƴŀȅƛƴŘŜ bŜǎƴŜƭŜǊƛƴ TƴǘŜǊƴŜǘƛ

3 TƳŀƭŀǘ {ŀƴŀȅƛƴŘŜ 9ƴŘǸǎǘǊƛȅŜƭ wƻōƻǘ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ

4 TƳŀƭŀǘ {ŀƴŀȅƛƴŘŜ !ƪƤƭƭƤ {ŜƴǎǀǊ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ

5 ¸ŀǇŀȅ ½Ŝƪŀȅŀ 5ŀȅŀƭƤ {ƛōŜǊ CƛȊƛƪǎŜƭ !ƪƤƭƭƤ CŀōǊƛƪŀ {ƛǎǘŜƳ ǾŜ .ƛƭŜǒŜƴƭŜǊƛ

6 TƳŀƭŀǘSanayindeSiberGüvenlik

7 TƳŀƭŀǘ {ŀƴŀȅƛƴŘŜ !ƪƤƭƭƤ ǾŜ 9ǎƴŜƪ hǘƻƳŀǎȅƻƴ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ

8 TƳŀƭŀǘSanayinde!ǊǘƤǊƤƭƳƤǒGerçeklik/ SanalGerçeklikTeknolojileri

KOBķõlerinproje sunabileceĶikonu baĹlĔklarĔ:

2020-01 veya 2020.-02 proje teklif ­aĶrĔlarĔnĔnyalnĔzcabiri içinbaĹvuruyapĔlabilecektir.¢aĶrĔkapsamĔndakiuygun proje konularĔiçinden ise

çoklu seçimyapĔlabilecektir.

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7511/kobigel-kobi-gelisim-destek-programi


DestekƻǊŀƴƤ, üst limitler veœŀƐǊƤbütçesi:

DestekƻǊŀƴƤ҈слΩǘƤǊΦ .ǳ oranüzerindenhesaplanacakŘŜǎǘŜƐƛƴ҈олΩǳ 
geri ödemesizdestekve҈тлΩƛ teminatƪŀǊǒƤƭƤƐƤgeri ödemeli
destekolaraködenir. Geri ödemesizdestekvegeriödemelidestek
birlikte ödenir.

ProjeTeklif4ŀƐǊƤǎƤƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀƛǒƭŜǘƳŜōŀǒƤƴŀ300.000 ¢[ΩȅŜkadargeri
ödemesiz, 700.000 ¢[ΩȅŜkadargeri ödemeli (teminat veyaKGF kefaleti
ƪŀǊǒƤƭƤƐƤ) olmaküzeretoplam 1.000.000 ¢[ΩȅŜkadardestek
verilebilecektir.

.ŀǒǾǳǊǳȅŀǇƤƭƳƤǒƻƭƳŀǎƤƛǒƭŜǘƳŜȅŜherhangibir hakŘƻƐǳǊƳŀȅŀŎŀƪǘƤǊ. 

.ŀǒǾǳǊǳƭŀǊ, KOSGEB ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴbelirlenenŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜkriterlerine
görepuanlanacakvepuanǎƤǊŀƭŀƳŀǎƤƴŀgörebütçeƛƳƪŀƴƭŀǊƤ
dahilindedesteklenmesimümkünolanǎŀȅƤŘŀƪƛōŀǒǾǳǊǳ
desteklenecektir.



TĶCARET BAKANLIĴI DESTEKLERĶ

ÅPazara GiriĸteDijital Faaliyetlerin Desteklenmesi

ÅPazar Araĸtērmasēve Pazara Giriĸ

ÅPazara GiriĸBelgeleri

ÅYurtdēĸēBirim, Marka ve TanētēmDesteĵi

https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/pazara-giriste-dijital-faaliyetlerin-desteklenmesi
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2011-1-sayili-pazar-arastirmasi-ve-pazara-giris-destegi-hakkinda-teblig
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2014-8-sayili-pazara-giris-belgelerinin-desteklenmesine-iliskin-karar


Pazara GiriĸteDijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi (Karar Sayēsē: 2573)

E-ticaret sitelerine bireysel üyelik desteĵi

Madde 4 (1): ķirketleringenelgede düzenlenen ĸartlarēhaiz ve
Bakanlēk­aonaylanan e-ticaret sitelerine üyeliklerine iliĸkin
giderler % 60 oranēndave e-ticaret sitesi baĸēnayēllēk8.000 TLôye
kadar desteklenir. Bu tutar, her takvim yēlēbaĸēnda(T¦FE+YĶ-
ÜFE)/2 oranēndagüncellenir.

(2) ķirketler, birinci fēkradabelirtilen destekten en fazla üç e-
ticaret sitesi için ve e-ticaret sitesi baĸēnaen fazla iki yēl
süresince yararlanabilir.



27/07/2020



1-t!½!w !w! ¢Lwa!{L ±9 t!½!w! 
DTwT  59{¢9FT

(2011/1)

64



Yurtdēĸē Pazar Araĸtērmasē Desteĵi

Sēnai ve/veya Ticari faaliyette bulunan ķirketler desteklenir.

VUlaĸēm, Ara­ Kiralama (g¿nl¿k 50$ôē ge­meyecek), 
Konaklama (kiĸi baĸēna g¿nl¿k 150 $) giderleri % 70 oranēnda 
desteklenir.

VProje baĸēna en fazla 5.000 $ destek verilir. 

VBir ĸirketten en fazla 2 kiĸi(ĸirket ­alēĸanlarē ve/veya 
ortaklarē) araĸtērmacē olarak kabul edilir.

VBir takvim yēlēnda; 10 yurtdēĸē pazar araĸtērmasēdesteklenir. 

VAynē pazara yēlda en fazla 2 kere gidilebilir.

VBir projede, coĵrafi konumu itibariyle yakēn olmak kaydēyla 
en fazla 3 ülke bulunabilir.
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ÅYurt dēĸēpazar araĸtērmasēgezisinin en az 2 (iki), yolculuk
(T¿rkiyeôdengidiĸve T¿rkiyeôyedºn¿ĸ)hariç en fazla 10 (on)
günlük kēsmēdesteklenir. Burada bahsi geçen en az 2 (iki)
günlük süre en az 2 (iki) gün araĸtērmayapēlmasē
zorunluluĵunuifade eder. 10 (on) günlük süre araĸtērma
yapēlanülkeye varēĸtarihinden sonraki günden itibaren baĸlar.

ÅGºr¿ĸmeyapēlmayanĸehirlerege­iĸtekullanēlanuçak, tren,
gemi, otobüs bilet bedelleri destek kapsamēdēĸēndadēr.

ÅYurt dēĸēpazar araĸtērmasēsüresince gºr¿ĸmeyapēlmayan
ülkeye gidilmesi durumunda konaklama ve ulaĸēmbedelleri
desteklenmez.

ÅU­uĸlarēnger­ekleĸtiĵininispatēolarak sunulan biniĸkartlarē
önem arz etmektedir.
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Desteklenmeyecek Faaliyetler

ÅPazar araĸtērmasēnēn ama­lanmadēĵē yurt dēĸē geziler

ÅGrup seyahati veya resmi ve/veya ºzel kurum ve/veya kuruluĸlarca 
yabancē ¿lkelere yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen toplantē, sergi, 
konferans vb. organizasyonlar

ÅAynē ¿lkede ve tarihlerde d¿zenlenen bir fuara standla katēlan 
ĸirketler bu destekten yararlanamaz.
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MADDE 7- (1) 2011/1 ǎŀȅƤƭƤ¢ŜōƭƛƐƛƴ8 inci maddesiǳȅŀǊƤƴŎŀǒƛǊƪŜǘƭŜǊileƛǒōƛǊƭƛƐƛ
ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤƴyurt ŘƤǒƤƴŀyönelikpazaraƎƛǊƛǒstratejileri ile eylemǇƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀōƛƭƳŜǎƛŀƳŀŎƤȅƭŀ; 

a) ƛǊƪŜǘƭŜǊŘŜƴ/ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊŘŀƴǎŀǘƤƴ ŀƭƤƴŀƴsektör, ülke, ȅǳǊǘŘƤǒƤƴŘŀȅŜǊƭŜǒƛƪǒƛǊƪŜǘveya
markaƻŘŀƪƭƤraporlara(mali vehukukiraporlardahil) ƛƭƛǒƪƛƴgiderler, 

b)Yurt ŘƤǒƤƴŘŀȅŜǊƭŜǒƛƪǒƛǊƪŜǘŀƭƤƳƭŀǊƤƴŀyönelikolarakǒƛǊƪŜǘƭŜǊŘŜƴ/ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊŘŀƴŀƭƤƴŀƴ
mali vehukukiŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪhizmetlerineƛƭƛǒƪƛƴgiderler

ǒƛǊƪŜǘƭŜǊiçin %60, ƛǒōƛǊƭƛƐƛƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤiçin %75 ƻǊŀƴƤƴŘŀveȅƤƭƭƤƪen fazla200.000 ABD 
5ƻƭŀǊƤƴŀkadardesteklenir. 

(2) Bu maddenin1 inciŦƤƪǊŀǎƤƴƤƴ(a) bendiƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀǎŀǘƤƴ ŀƭƤƴŀƴǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴǾŜǊƛǘŀōŀƴƤ
ǸȅŜƭƛƐƛǒŜƪƭƛƴŘŜƻƭƳŀǎƤdurumundasözkonusuǾŜǊƛǘŀōŀƴƤƴŀ, ön onayformunda
belirtilen süreȊŀǊŦƤƴŘŀ.ŀƪŀƴƭƤƪœŀtam ŜǊƛǒƛƳǎŀƐƭŀƴŀōƛƭƳŜǎƛgerekmektedir. Sözkonusu
ŜǊƛǒƛƳƛƴǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤdestektenfaydalananǒƛǊƪŜǘƛƴ/ƛǒōƛǊƭƛƐƛƪǳǊǳƭǳǒǳƴǳƴǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴŘŀ
olup, .ŀƪŀƴƭƤƪŜǊƛǒƛƳƛƴŜyönelikherhangibir ekücretdestekƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜȅŜŎŜƪǘƛǊ.
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(1) Ķleriteknolojiye sahip ve teknoloji transferi saĵlayacak
yurt dēĸēndayerleĸikĸirketlerinalēmēnayönelik mali ve
hukuki danēĸmanlēkhizmetlerine iliĸkingiderler ĸirketleriçin
%75 oranēndave yēllēk500.000 ABD Dolarēnakadar
desteklenir.

(2) Ķleriteknolojiye sahip ve teknoloji transferi saĵlayacak
yurt dēĸēndayerleĸikĸirketlerinalēmēndakullanēlankredi faiz
giderlerinin Türk Lirasēcinsi kredilerde 5 puanē,döviz
kredileri ve dövize endeksli kredilerde 2 puanētoplam
3.000.000 ABD Dolarēnakadar desteklenir.

Ķleri Teknolojiye Sahip Yurtdēĸē ķirket Alēmē Desteĵi 
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* ķirketlerin ¿retimini ve/veya ihracatēnē yaptēklarē 
¿r¿nlerle ilgili aldēklarē belge/ sertifikalar desteklenir. 

* Akredite edilmiĸ kurum/kuruluĸa yaptērēlan ve 
belge/sertifikayla iliĸkilendirilemeyen test/analiz 
raporlarē, ilgili ülkeye bu raporla ihracat yapēldēĵēnēn 
tevsiki kaydēyla desteklenir. 
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Kimler Yararlanabilir?

Ticari ve sēnai faaliyette bulunan ĸirketler 



Bu Tebliĵ kapsamēnda hangi harcamalar 
desteklenir?

Bu Tebliĵkapsamēnda; firmalarēn, 

1- Destek Kapsamēndaki Belge ve Sertifikalar Listesinde (EK 5) yer 
alan belge/sertifika t¿rleri ve test/analiz raporlarēnē alēm giderleri %50 
oranēnda ve ķirket baĸēna yēllēken fazla 250.000 ABD Dolarēna kadar 
destek verilir.

2- K¿resel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projesi Desteĵi: Ķhracat­ēlarēmēzēn  
k¿resel  firmalar  ile  yeni  tedarik­i  iliĸkileri  kurmalarēnē  saĵlamak 
amacēyla oluĸturulan yeni bir destek mekanizmasē.
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tŀȊŀǊŀ DƛǊƛǒ .ŜƭƎŜƭŜǊƛ 5ŜǎǘŜƐƛ

Destek Türü Destek Konusu 5ŜǎǘŜƪ hǊŀƴƤ
5ŜǎǘŜƪ «ǎǘ {ƤƴƤǊƤ 

ό!.5 5ƻƭŀǊƤύ

tŀȊŀǊŀ DƛǊƛǒ .ŜƭƎŜǎƛ
tŀȊŀǊŀ ƎƛǊƛǒǘŜ ŀǊŀƴŀƴ ōŜƭƎŜ ǾŜ 

sertifikalar

50%

 ƛǊƪŜǘ .ŀǒƤƴŀ ¸ƤƭƭƤƪ 

Test / Analiz Raporu Raporlar 250.000

¢ŀǊƤƳ !ƴŀƭƛȊƛ ¢ŀǊƤƳ !ƴŀƭƛȊƭŜǊƛ

Küresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projesi

 ƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴ ƪǸǊŜǎŜƭ ŦƛǊƳŀƭŀǊƭŀ 
ǘŜŘŀǊƛƪœƛ ƛƭƛǒƪƛǎƛ ƪǳǊƳŀƭŀǊƤƴƤ 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƳŀƘƛȅŜǘǘŜƪƛ 
ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀΤ 
a)aŀƪƛƴŜΣ 9ƪƛǇƳŀƴΣ 5ƻƴŀƴƤƳ 
!ƭƤƳƤ
b)̧ ǳǊǘ 5ƤǒƤ hŦƛǎ-Depo 
IŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤ
c)̧ ŀȊƤƭƤƳ !ƭƤƳƤ
d)9ƐƛǘƛƳΣ 5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾŜ 
aǸǒǘŜǊƛ ½ƛȅŀǊŜǘƭŜǊƛ
e)Sertifikasyon, Test/Analiz, 
«ǊǸƴ 5ƻƐǊǳƭŀƳŀ IŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤ 
desteklenir. 

50%
tǊƻƧŜ ōŀȊƤƴŘŀ н ȅƤƭ ōƻȅǳƴŎŀ

1.000.000
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Belgelendirme masraflarēolarak hangi harcamalar 
desteklenmektedir?

- Müracaat ve doküman inceleme,

- Belgelendirme tetkik, 

- Ķlk yēla ait belge kullanēm ¿creti 

- Belge veya sertifikayla ilgili yaptērēlmasē zorunlu test ve analiz 
ücretleri 

- Kayēt ¿creti

Test/analiz raporlarē i­in;
- Test/analiz ücretleri 

(eĵitim, danēĸmanlēk, seyahat, konaklama, gºzetim bedeli v.b. 
giderler destek kapsamē dēĸēndadēr.)
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Baĸvuru Mercii:Ķhracat­ē Birlikleri

Baĸvuru S¿resi:Belge alēm tarihinden itibaren 6 ay 

Destek Oran ve miktarē:Belge ve/veya analiz 
baĸēna % 50 oranēnda ve en fazla 25.000$ 
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YURT DIķI BĶRĶM, MARKA VE 
TANITIM FAALĶYETLERĶNĶN 
DESTEKLENMESĶ HAKKINDA 

TEBLĶĴ (2010/6)
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ÅBir firmanēnen fazla 25 farklēbirimi için destek verilebilir. 

ÅĶpoteklisatēĸ(mortgage) yöntemiyle satēnalēnanbirimler için ödeme

taksiti (anapara ödemesi) bu Tebliĵkapsamēndakira gideri olarak

deĵerlendirilir.

ÅYurt dēĸēana sanayiye orijinal parça üreten/tedarik eden ĸirketlerin

depo gideri ve depolama hizmeti destek kapsamēndadēr. (%50 ïyēllēk

250.000 $)



Bu Tebliĵ kapsamēnda hangi harcamalar desteklenir?

A-Yurt dēĸēnda a­ēlan birimlerin (ofis, depo, maĵaza, 
showroom,reyon),

Kira giderleri

B- Yurt dēĸē tanētēm giderleri

C- Yurtdēĸē marka tescil giderleri

desteklenir.

12.12.2014ôten sonra;
Yukarēdakilere ilaveten;
D- Türkiye Ticaret Merkezlerinin kira, tanētēm ve istihdam giderleri 5 
yēl s¿reyle desteklenir.
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MADDE 6 ï(Deĵiĸik:RG-16/2/2018-30334) (1) Sēnaive ticari ĸirketler 
veya bu ĸirketlerle aralarēnda organik baĵ bulunan ve yurt dēĸēnda 
faaliyet gºsteren ĸirket veya ĸubeleri tarafēndan yurt dēĸēnda a­ēlan 
birimlerin kira giderleri (reyon olmasē halinde kira veya komisyon 
giderleri), her bir birim baĸēna;

a) A­ēlan birimin maĵaza olmasē halinde % 50 oranēnda ve yēllēk en 
fazla 120.000 ABD Dolarēna kadar,

b) A­ēlan birimin depo, ofis,showroom, ¿r¿n teĸhir serasē/tarlasē veya 
reyon ile ¿zerine bina yapēlmak ¿zere kiralanan arsa olmasē halinde % 
50 oranēnda ve yēllēk en fazla 100.000 ABD Dolarēna kadar,

desteklenir.

(2) Yurt dēĸē ana sanayiye orijinal par­a ¿reten ve/veya tedarik 
eden sēnaive ticari ĸirketler veya bu ĸirketlerle aralarēnda organik baĵ 
bulunan ve yurt dēĸēnda faaliyet gºsteren ĸirket veya ĸubeleri 
tarafēndan yurt dēĸēnda kiralanan depo kira gideri ile Genelgede 
belirtilen depolama hizmetlerine yºnelik giderler % 50 oranēnda ve 
yēllēk en fazla 250.000 ABD Dolarēna kadar desteklenir.

(3) Ķĸbirliĵi Kuruluĸlarēnēn ¿yelerinin faaliyette bulunmasē amacēyla 
kiralayacaklarē yurt dēĸē ofislerin kira giderleri % 50 oranēnda ve yēllēk 
en fazla 100.000 ABD Dolarēna kadar desteklenir.



MADDE 7 ï(Deĵiĸik:RG-2/12/2016-29906) (1) Ticari ĸirketler veya bu 
ĸirketlerle aralarēnda organik baĵ bulunan ve yurt dēĸēnda faaliyet 
gºsteren ĸirket veya ĸubeleri tarafēndan yurt dēĸēnda a­ēlan birimlerin 
kira giderleri (reyon olmasē halinde kira veya komisyon giderleri), her bir 
birim baĸēna;

a) A­ēlan birimin maĵaza olmasē halinde % 40 oranēnda ve yēllēk en 
fazla 100.000 ABD Dolarēna kadar,

b) A­ēlan birimin depo, ofis, showroom, ¿r¿n teĸhir serasē/tarlasē veya 
reyon ile ¿zerine bina yapēlmak ¿zere kiralanan arsa olmasē halinde % 
40 oranēnda ve yēllēk en fazla 75.000 ABD Dolarēna kadar,

desteklenir.



Baĸvuru Mercii:Ķhracat­ē Birlikleri

Baĸvuru S¿resi:Ödeme tarihinden itibaren 6 ay 

Destek Oranē:¦retici ĸirketler i­in %50, Ticari ķirketler i­in %40

En fazla ka­ yurt dēĸē birim i­in destek alēnabilir? 25

Destek Süresi:her bir ¿lke i­in en fazla 4 (dºrt) yēl 
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B- Tanētēm Faaliyetlerinin Desteklenmesi

ķirketlerve ĶĸbirliĵiKuruluĸlarēncayurt dēĸēnayönelik olarak
ger­ekleĸtirilengörsel ve yazēlētanētēm, sponsorluk, yurt dēĸē
birimlerinin internetsayfasēnailiĸkintasarēm, reklâmpanolarē,
yabancēdildehazērlanmēĸfirma kataloglarē, broĸ¿rler, eĸantiyon
ve tanētēmmalzemeleri, elektronik ortamdatanētēmsitelerine
verilenreklâmgiderleridesteklenir.
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B- Tanētēm Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Bu Tebliĵ kapsamēnda desteklenen yurtdēĸē birimi bulunan 
ĸirketlerin;

Å yurt dēĸēndager­ekleĸtirilenreklâm, tanētēmve pazarlama
giderleri; % 60 oranēndave her bir ülke için yēllēken fazla
150.000ABD Dolarēnakadardesteklenir.

Bu Tebliĵkapsamēndadesteklenen yurtdēĸēbirimi
bulunmayan ancak yurt içi ve tanētēmyapacaĵēülkede
marka tescil belgesinesahipĸirketlerin;

Å reklâm,tanētēmve pazarlamagiderleri,% 60oranēndaveyēllēk
enfazla250.000ABD Dolarēnakadardesteklenir.

Å Destek oranē,02.12.2016 ï 31.12.2017 arasēnda
ger­ekleĸtirilecekgiderleriçin 10 (on)puanartērēlēr.
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C- Yurtdēĸē Marka Tescil 
Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Å ķirketlerinyurt içi marka tescil
belgesine sahip olduklarē
markalarēnēn,yurt dēĸēndatescili ve
korunmasēnailiĸkingiderleri, % 50
oranēndave yēllēken fazla 50.000
ABD Dolarôēnakadar desteklenir.
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MADDE 13 ï(Deĵiĸik:RG-2/12/2016-29906)

(1) Bu Tebliĵ kapsamēnda desteklenen yurt dēĸē birimi bulunan ĸirketler 
ve Ķĸbirliĵi Kuruluĸlarēnca, T¿rkiyeôde ¿retilen ¿r¿nlerle ilgili olarak yurt 
dēĸēnda ger­ekleĸtirilen ve Genelgede belirtilen reklam, tanētēm ve 
pazarlama faaliyetlerine iliĸkin giderler; % 60 oranēnda ve yurt dēĸē 
birimin bulunduĵu her bir ¿lke i­in yēllēk en fazla 150.000 ABD Dolarēna 
kadar desteklenir.

(2) Desteklenen yurt dēĸē birimi bulunan ĸirketlerce, yurt dēĸē biriminin 
bulunmadēĵē ¿lkelerde T¿rkiyeôde ¿retilen ¿r¿nlerle ilgili olarak yurt 
dēĸēnda ger­ekleĸtirilen ve Genelgede belirtilen reklam, tanētēm ve 
pazarlama faaliyetlerine iliĸkin giderler, yurt i­i marka tescil belgesi 
bulunmasē ve tanētēm yapacaĵē ¿lkede marka tescil belgesine sahip 
olunmasē ya da marka tescili i­in baĸvurulmuĸ olmasē koĸuluyla, % 60 
oranēnda ve yēllēk en fazla 150.000 ABD Dolarēna kadar desteklenir.

MADDE 14 ï(1)(Deĵiĸik:RG-2/12/2016-29906) Bu Tebliĵ kapsamēnda 
desteklenen yurt dēĸē birimi bulunmayan ancak yurt i­i marka tescil 
belgesi olan ve tanētēm yapacaĵē ¿lkede marka tescil belgesine sahip ya 
da marka tescil baĸvurusu yapmēĸ ĸirketlerce T¿rkiyeôde ¿retilen 
¿r¿nlerle ilgili olarak yurt dēĸēnda ger­ekleĸtirilen ve Genelgede belirtilen 
reklam, tanētēm ve pazarlama faaliyetlerine iliĸkin giderler % 60 
oranēnda ve yēllēk en fazla 250.000 ABD Dolarēna kadar desteklenir.
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