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Egitim 1. Ekip Egitimi

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amacg
nedir?

e Miikemmel bir ekip kurmak ve yonetmek istiyorsaniz, her seyden dnce
dogru iletigim tekniklerini, iliski yonetimini, programlamay1, planlamay1
ve ekip potansiyelini &grenmelisiniz. Bu egitimde temel takim
prensiplerini ve motivasyon kaynagini dgreneceksiniz.

icerik

Takimin anlami nedir?

Ne zaman gergek bir takim olunur?
Takim iligkisini ve iletisimi giliglendirmek
Daha guclu bir takim olmak mi?

Hangi 6zellikleri iyilestirmeliyiz?
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Egitim 2. Etkili Iletisim Egitimi

e {letisim, hayatimizdaki en 6nemli ve en zor beceridir. Ote yandan,

Neden bu egitimi herkes iletisimi toplum iginde dogru iliski i¢in kullanir. Ama bazilart
almahiyim? / Amac hayatinda daha c¢ok taktik biliyor ve kullaniyor. Bu insanlar popiiler
nedir? oldu. Popiiler ve talep edilen kisi olmak istiyorsak iletigim

becerilerimizi gelistirmeliyiz.

[letisim nedir?

Dogru iletisim i¢in hangi becerileri gelistirmelisiniz?
[letisimde temel ve basit ilkeler

"Hizl diisiin, akillica konus" dinleme becerisi
Iletisim becerilerini giiglendirmek

Daha gii¢lii bir iletisimci olun?

Hangi becerileri gelistirmelisiniz?

Icerik
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Egitim 3. Insan Kaynaklar1 Egitimi

e Insan kaynaklari, hem bir sirket veya kurulus icin calisan kisileri hem
de calisanlarla ilgili kaynaklari yonetmekten sorumlu departmani
tammlamak icin kullanilir. Insan kaynaklar1 yonetimi, bir
organizasyondaki calisanlarin yonetimi ve gelisimini tanimlamak igin
kullanilan cagdas ve semsiye bir terimdir. Personel veya yetenck
yonetimi olarak da adlandirilir (bu terimler biraz modas1 gegmis olsa
da), insan kaynaklar1 yonetimi, bir kurulusun insan sermayesini
yonetmekle ilgili her seyi denetlemeyi igerir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

Insan kaynaklari yonetimi
Organizasyon gelistirme
Icerik

Amag

Ozellikleri

IK'y1 nasil giiglendirebiliriz?
Ise alma ve personel olusturma
Tazminat ve yardimlar

Egitim ve 6grenim

Isci ve isci iliskileri

icerik
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Egitim 4. Kurumsallasma Egitimi

e Bir kurulusun davramig kurallarini, misyonunu, politikalarini,
vizyonunu ve stratejik planlarini, memurlarmmn ve diger
calisanlarinin giinliik faaliyetleri i¢in gecerli eylem kurallarina
doniistiiren siireg. Temel degerleri ve hedefleri kurulusun kiiltiir ve
yapisina entegre etmeyi amaglar.

e Egitimin amaci, kurumsallagma ilkelerini ve uygulama kapsamin
Ogretmektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amac nedir?

Kurumsallasmanin anlami1

Amact

Kurumun hedefi nedir?

Vizyon

Gorev

Politikalar

Strateji

Organizasyon hafizasi ve degerleri

icerik
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Egitim 5. Pazarlama Egitimi

e Pazarlama egitimlerinde pazarlama c¢alisanlarinin satis Oncesi

temel yetkinliklere sahip olmasi, hazirlik siireglerinden baslayip
Neden bu egitimi satis siirecini bitiren mesleki becerilerin teorik ve pratik konularla
almaliyim? / Amag nedir? bilinmesi ve vaka c¢alismalarinin  tiim  asamalarinin
deneyimlenmesi amaclanmaktadir. ve deneyime doniistii. Bu
amagla egitim verilecektir.

Pazarlama hakkinda temel bilgiler

Pazar ve pazarlama ortami

Tiiketici davranisi

Pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama aragtirmasi
Pazar segmentasyonu

Hedef pazar se¢imi ve konumlandirma

Uriin kararlar1 ve yonetimi

Fiyat ve fiyatlandirma

Promosyon calismalari

Dagitim kanallar ve politikalar

Pazarlama yOnetimi ve stratejik pazarlama planlamasi
Pazarlamada sosyal sorumluluk

icerik
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Egitim 6. Hijyen Egitimi

e Hijyen egitimi kapsaminda gida iiretimi, servisi ve satist yapilan
yerlerde ¢alisan ve gidalarla dogrudan temas eden kisiler igin risk
olusturdugu bilinen viriis, bakteri, parazit, mantar ve diger bulasict

Neden bu egitimi etkenlerin genel Ozellikleri bulasma yollari, hangi is kolunun

almaliyim? / Amac nedir? enfekte olabilecegi veya halk sagliginin nasil tehdit edilebilecegi,
isyerinde ve giinliik hayatta hem kendilerinin hem de bilingli olarak
hizmet verdikleri kisilerin sagliginin korunmasi ve kullaniminin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

» Kanunlar ve yonetmelikler

> Genel kavramlar

» Virislerin, bakterilerin, parazitlerin ve mantarlarin genel
ozellikleri, bulasma kaynaklari, hastaliklar ve korunma yontemleri

» Sterilizasyon ve dezenfeksiyon tanimi ve yontemleri

Icerik » El hijyeni

» Diger kisisel hijyen

» Beslenme hijyeni

» Mutfak hijyeni

» Tuvalet temizligi

> Is kiyafetleri ve koruyucu malzemelerin hijyeni

Common borders. Common solutions. 7
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Egitim /. E-Ticaret Egitimi

e E-ticaret egitimi kapsaminda firmalar, e-ticaret sitelerini
yOnetebilmeli, iiriin girislerini algoritma kurallaria gore organize
edebilmeli, analiz edip optimize edebilmeli, web sitelerini giincel
tutabilmeli, kullanici dostu siteler olusturabilmeli ve goriiniir
olabilmelidir. arama motorlarinda vb. egitimler verilecektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amac nedir?

E-Ticaret stireclerinin genel dzellikleri
E-Ticaret 101

E-Ticaret yazilimi ve hazir sistemler
E-Ticarette marka ve {iriin konumlandirma
E-Ticaretin yasal yonleri

E-Ticarette 6deme ve finansman

E-Ticarette Pazarlama ve SCRM

E-Ticarette operasyon ydnetimi

Planlama ve planlamadaki temel unsurlar
Hedef kitle belirleme ve satis plani olusturma
Miisteri analizi ve rakip analizi

E-Ticaret sitesi dikkate alinmasi gereken noktalar1 belirler
E-Ticaret sitesi kurulum ¢alismalari

icerik
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Egitim 8. Is Saghg Giivenligi Egitimi

e Isyerinde giivenli ve saglikli bir ortam saglamak, is kazalarini ve

meslek hastaliklarin1  azaltmak, calisanlar1 yasal hak ve
Neden bu egitimi sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirmek, mesleki risklerle karst
almahyim? / Amac nedir? karsiya olan calisanlar ve bulunduklart yerde bu risklere karsi
alinmasi1 gereken tedbirler ve farkindalik olusturarak uygun
davraniglar1 6gretmek

Genel is saglig1 ve giivenligi kurallari

Isverenin sorumluluklar

Calisanlarin sorumluluklari

Is sagh ve giivenligi kurullarinin olusturulmasi ve ¢alisma
sekilleri

Calisanlarin egitimi

Risk degerlendirmesi

Is kazasinmn tanimi

Is kazas1 istatistikleri

Kazanin meydana gelme nedenleri

Guvenli olmayan hareketler ve giivenli olmayan kosullar
Meslek hastaliklar

Kisisel koruyucular

Uyarilar ve isaretler

Isyerinde tehlikeler ve dnlemler

YV VVY

Icerik
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Egitim 9. i1k Yardim Egitimi

e Bir kaza aninda veya hayati tehlike olusturan olaylar aninda,

hastay1 kurtarmak veya magdurun durumunun kétilesmesini
Neden bu egitimi onlemek i¢in saglik gorevlileri dongiliye girene kadar hayatin
almaliyim? / Amag nedir? yardimu ile ani rahatsizlik, mevcut aletlerle yapilan tibbi ekipman
ve ekipman gerektirmeden Olaya miidahale edebilecek dogru
yontemler ile yardim ¢agirma dgretilecektir.

Ik yardimin temel uygulamalari

Hasta veya yaralilarin degerlendirilmesi

Solunum ve kalp durmasinda ilk yardim

Solunum tikanikliklarinda ilk yardim

Is1 dengesi bozukluklar: - yaniklarda, donmalarda ve sicak
carpmasinda ilk yardim

Biling bozukluklarinda ilk yardim

Goze, kulaga ve buruna bir cisim girmesi durumunda ilk yardim
Zehirlenmelerde ilk yardim

Kiriklar, ¢ikiklar ve burkulmalar i¢in ilk yardim
Yaralanmalarda ilk yardim

Kanamada ilk yardim

Diger acil durumlarda ilk yardim

Hasta veya yarali tagima teknikleri

YV VVY
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Egitim 10. Yabanci Dil Egitimi

e Yabanci dil egitiminin amaci, sirket ¢alisanlarinin yabanci dil
Neden bu egitimi becerilerini gelistirmek, yabanci dil egitimi kavramlarini hem
almaliyim? / Amac nedir? anadillerinde hem de yabanci dilde incelemek ve biitiinciil bir
anlayis saglamak olacaktir.

Dilbilgisi

Konusma

Dinleme ve dinlemeyi anlama
Yaz1

Mesleki Yabanci Dil

Icerik
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Egitim 11. Makine Bakim Egitimi

e Makine bakim egitiminin amaci, bakim ve onarim departmaninda
gorev yapan teknisyenlerin bilgi ve becerilerini belirlemek, sorun
gidermek, siirdiirmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek, onleyici

Neden bu egitimi bakim, toplam verimli bakim, kestirimci bakim vb. yontemler

almaliyim? / Amag nedir? hakkinda bilgi verilmesi, bakim ve onarim islemleri sirasinda

ayarlama, montaj ve demontaj, ¢esitli islemlerle sikma ve dlgme,
kaynak, yaglama, hidrolik, pndmatik ayarlar ve hizalama, balans ve
mekanik ayarlar.

S1v1 bilgisi

Planli bakim, 6nleyici / dnleyici bakim
Rutin / periyodik bakim

Mekanik bakim sistemleri

Ariza bakim / onarimlar

Makine kurulumu

Is saghg ve giivenligi

Kalite yonetim sistemi

Bilgisayar egitimi

Donanim, el aletleri ve aletler

Enerji yonetimi

Hidrolik

Bakim programinin hazirlanmasi (giinliik, haftalik, aylik ve yillik)
Kestirimci bakim teknikleri

Bakimda kullanilacak ara¢ ve gerecler
Makine elemanlari

Temel malzeme bilimi

Mekanizma teknigi

Montaj / demontaj

Motorlu el aletleri kullanma bilgisi,
Bakim-onarim ve test teknikleri
Ozerk bakim ilkeleri

Olgme ve degerlendirme

Pnomatik

Temel elektrik

Temel teknik resim

Yaglama sistemleri

icerik
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Egitim 12. Kazan Bakim Egitimi

e Kazan bakim egitiminin amaci, kazan tesisat elemanlarinin kati ve
stvi yakit tilirlerine gore, kazanin prosediir ve tekniklerine uygun
olarak onarimi, modifikasyonu, kontrolii ve bakimi, kazanin sicaklik
ve sicaklik 6l¢timii, giivenlik 6nlemleri konusunda egitim vermektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

Kazanlarin genel tanimi1
Kazanlarin ¢aligma prensipleri,
Sicaklik, 1s1 ve basing kavramlart
Kazan ve kurulum

Kazanlar ve kazan gesitleri
Kazan ekipmanlari

Kazanlarin kontrolii

Kazan yardimci ekipmani
Kazanlarin galigsmast

Kazanin periyodik bakimi
Kazanlarda Is Giivenligi ve Onlemler

icerik
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Egitim 13. Teknik Egitim (Elektrik)

e Isletmelerde elektrik sistem ve teghizatlarmin ariza tespiti, elektrik
techizatlarinin  kontrol, bakim veya onariminin saglanmasi ve
isletmelerde elektrik tesisatt ve elektrik techizatlarinin montajinin
yapilmasi igin elektrik teknikeri egitimi verilecektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amac
nedir?

Teknik plan ve semalar1 okumak ve yorumlamak,

Planlar, taslaklar ve gizimler

Elektrikli ekipman standartlar1

Kablolama, kontrol ve aydinlatma sistemlerinin kurulumu ve bakimi
Cesitli test cihazlari ile elektrik problemlerini tespit edin ve ¢oziin,
Kurulum ve elektrik tesisati siireclerinin kalite standartlari

Ilgili ekipman ve mekanik sistemlerin elektrik devresi ve motor
arizalari, elektromekanik aksakliklar ve arizalar

Tiim 6nleyici bakim islemleri

Bakim, arizalar ve iyilestirme

Is saghg ve giivenligi yonetimine iliskin diizenlemeler

Icerik
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Egitim 14. Diksiyon Egitimi

e Konugsma egitiminin temel amaci, toplumda ozgiirce konusmak,
hazirliksiz konusabilmek, etkili konugma kurallarini bilmektir; duygu
ve diistincelerin tarzina uygun olarak akici ve rahat konugmak; sesini
duyurmak; jest ve mimiklerin farkinda olmak; zaman, tonlama,
melodi, erisim, g6z temas1 ve durma vb.gibi 6zel kurallar ve yontemler
Ogretilecektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

Iletisim ve iliski yonetimi

Iletisim tarzlar

[letisimde etki

Dinleme ve dinleme trleri

Aktif dinleme engelleri

Iyi bir dinleyici olmak

[letisimi yonetmek igin

[letisim ve miizakere yonetimi
Hangi renkle iletisim halindesiniz?
Catigma yonetimi

[letisimde empati

Miinakasada kullanilan taktikler
Diksiyon ve ses

Iyi bir konusma sesinin 6zellikleri
Ses

Solunum

Egzersizler

Ses kusurlart

Yazi ve konusma dili arasindaki farklar
Acrtikiilasyon

Icerik
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Egitim 15. Teknoloji Egitimi

e Teknoloji egitiminin amaci isletmelerde arastirma-gelistirme ve
Uretime, teknolojik Ar-Ge yonetimine, teknolojinin isletmelere
entegrasyonuna iligkin makine, alet, cihaz, yontem, sireg, teknik ve
teknolojik planlama teknolojisini 6gretmektir.

Neden bu egitimi
almahyim? / Amag
nedir?

Teknolojinin tanimi

Teknolojinin tarihsel gelisimi

Isletmelerde teknoloji ve kiiresellesme

Isletmelerde teknolojik planlama

Isletmelerde teknolojik risk analizi

Isletmelerde teknolojik Ar-Ge yonetimi

Isletmelerde teknoloji entegrasyonu ve kullanimi
Teknoloji tiirleri

Teknoloji ve is stratejisinin entegrasyonu ve uygulamasi

Icerik
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Egitim 16. Kaynak¢1 Egitimi

Neden bu egitimi e Kaynak egitimi almis sirketlerde calisan kaynakgilar i¢in kaynak
almahyim? / Amac yontemlerinin ¢aligma esaslari, kullanilacak sarf malzemeleri ve
nedir? kullanimlar1, kaynak hatalar1 ve giderilmesi amaglanmustir.

Temel elektrik bilgisi

Kaynak makinesi ¢esitleri

Elektrik kaynaginda kullanilan elektrot gesitleri
Kaynak pozisyonlarini gdsterme ve uygulama
Kaynak yontemi ve cihazlar

Kaynak dolgu maddeleri

Malzemelerin kaynak kabiliyeti

Kaynak parametreleri ve ayarlari

Kaynak dikisi hatalar1 ve 6nlemleri

Is Giivenligi ve kazadan korunma yontemleri

Icerik
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Egitim 17. Stoker Egitimi

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

e Stoker egitiminin amaci, kazanin usul ve tekniklerine uygun olarak
yakilmasi, kazanin 1s1 ve sicaklik dl¢iimlerinin ayarlanmasi, yanma
formlan ile yakit verimli kullanim, gilivenlik ve giivenlik 6nlemleri
alanlarinda egitim vermektir.

Icerik

Sicaklik, 1s1 vb. Kavramlarin tanitimi

Kazanin usul ve tekniklere uygun olarak yakilmasi
Yakitlar, yanma

Yakma sistemleri

Is giivenligi ilkeleri ve uygulamalari

VVYVYV
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Egitim 18. Forklift Operator Egitimi

e Forklift egitimi teorik ve uygulamali olarak verilecektir. Bu derste,
agir paletlerin nasil kaldirilacagi ve tasinacagi, aracin nasil
yiiklenecegi, motor, elektrik ve genel bakim, forklift ile yapilacak isin
i§ organizasyonu ve is dncesi hazirlik asamalar1 6gretilecektir.

Neden bu egitimi
almahyim? / Amac
nedir?

Teorik Egitim icerigi

Zemin konveyorlerinin ve baglanti pargalarinin yapisi ve islevi
Siiriis modlari, yiik tasima
Kararlilik, yiik dengeleme
Kazalar

Tehlikeli kaza noktalari

Genel operasyon

Yiik tasimaciligt

Ozel operasyonlar

Diizenli denetim

Trafik kurallar1 / Ulagim yollar1

VVVVVYVVYY

Icerik

Pratik Egitimin I¢erigi

Kamyonla ilgili talimat

Gunluk uygulama testi

Yuk merkezi nokta diyagrami, agirlik dagilimi
Malzeme tagima araglarinda tehlike isaretleri
Kamyonun yapimi ve galigtirilmast

Aletten ayrilmak

Pratik siiriis ve istifleme ¢alismalari

VVVYVYVYVYY
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Egitim 19. Taze Cay Kalite Kontrol Egitimi

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

e Taze cay kalite kontrol egitiminin amaci, taze ¢ayda toprak analizi,
giibre se¢imi ve giibreleme, cay fide yetistiriciligi ve ekimi, ¢cay hasadi,
sert, uzun sapli kisimlar ve standartlara uymayan yabanci bitki kalintilar:
hakkinda bilgi vermektir. Egitimin bir diger amaci da; satin alma,
depolama, fabrikaya tasima, ¢ay alim yerlerinde personeli tasima ve
yonetme, talimat hikdmleri cergevesinde personelin gorevlerini yerine
getirme alanlarinda beceri kazanmak, c¢ay ftreticileri ile fabrika
arasindaki koordinasyonun saglanmasi hakkinda bilgi vermektir.

Icerik

Toprak analizi

Gubre secimi ve gubreleme

Cay hasadi

Taze ¢ay kalite standartlart

Taze ¢ay aliminda organizasyon

Taze cay aliminda dikkate alinmasi gereken konular
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Egitim 20. Uretim Yénetimi Egitimi

e Uretim yonetimi egitimlerinin amaci, iiretilecek iiriiniin en etkin

Neden bu egitimi yontemini belirlemek igin alternatif Gretim yoOntemlerinin analizi,
almaliyim? / Amag iiretim yonetimi yaklagimlarim ifade etmek i¢in dgrenilen iiretimle
nedir? ilgili kavramlar, {iretim yonetiminin temel islevleri ve diger isletme

fonksiyonlari ile iligkileri tanimlamaktir.

Uretim yonetiminin temel tanimlar1 ve kavramlari
Uretim yonetiminde planlama teknikleri
Isletme ve iiretim sistemi,

Imalat sistemleri tasarimi

Uretim kararlari

Uretim departmani organizasyonu

Uretim sistemlerinin analizi

Mevcut durumun ve is etiidii kavraminin degerlendirilmesi
Is ve isyeri diizenlemesi

Is boliimii

Metot analizi

Metot gelistirme

Is 6l¢iimii

Uretim sistemlerinin planlanmasi

Uretim sistemlerinin ¢alismas1 ve kontrolii
Talep tahmini ve Griin yonetimi

Kaynak yonetimi

Kapasite yonetimi

Fabrika yeri segimi

Yerlestirme diizenlemesi, fabrika i¢i diizenleme
Fabrika lojistigi ve malzeme nakliyesi

Alan kullaniminin iyilestirilmesi

Envanter yonetimi

Kurumsal kaynak planlamasi

Proje yonetimi teknikleri

Toplam verimli bakim ve siire¢ yonetimi

Icerik

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYY
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Egitim 21. Soldurma/Kurutma Makinesi Egitimi

Neden bu egitimi
almahyim? / Amac
nedir?

Soldurma makinesi egitiminin amaci, soldurma yoOntemlerini
kullanarak g¢ay yapragimi kivirma isglemine uygun hale getirmek,
soldurma isleminde taze ¢ayin yiiksekligini belirlemek, soldurma
isleminde taze cay yapraklarinin yiiksekligini ayarlamak, taze cay1
havalandirmaktir. cay, soldurma makinesinin sicakligini kontrol
etmek, soldurma teknesine verilen sicakligi ona gore ayarlamak, cay
yapraklarimi kivrima gonderme islemi 6gretilecektir.

icerik

VVVVVVVVVVVYVVYVYY

Soldurma makinelerinin tanimi
Soldurma makinesinin gorevi
Soldurma makinelerinin 6zellikleri
Soldurma makinesine ¢ay yapraklarinin serilmesi
Soldurma mekanizmalari
Soldurmada kimyasal degisiklikler
Solmanin fiziksel degisiklikleri
Soldurma derecesi

Taze yapragin nem igerigi
Soldurmayi etkileyen faktorler
Yapragin tiiri ve durumu
Koleksiyon standardi

Kaplama kalinlig:

Soldurma zamani

Havanin kurutma kapasitesi
Soldurma teknigi

h o WO
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Egitim 22. Kivirma Makinesi Egitimi

e Kivirma makinesi egitiminin amaci, farkli ¢ay tiretim makinelerinde
solmus Cay Yapragmin ezilmesi, kirtlmasi, biikiilmesi ve hiicre 6zii
suyunun kivrilmig yaprak yiizeyine yayilmasi ve oksidasyona
baglanmasi islemlerini 6gretmektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

Kivirma makinesi nedir?

Kivirma makinesinin gorevleri
Kivirma makinesinin ¢aligma sekli
Kivirma makinesi gesitleri

Diiz kivirma makinesi

Kivirma makinesi basin

Yuvarlak kivirma makinesi
Kivrilma mekanizmasi

Kivrilma siiresi ve sayisi

Kivirma makinesinin yiikii ve hiz1

icerik

VVVVVVVYVYY

Common borders. Common solutions. 23

h o WO



* X

*
*

* *
* 4

Project funded by
EUROPEAN UNION

q Y Black Hea
I CROSS BORDER
ﬂ COOPERATION
e : Promoting Tea as the Engine of Growth

- for the Black Sea Basin Area

D

Egitim 23. Ar — Ge Egitimi

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

e Ar-Ge egitiminin amaci firmalara yeni bir sistemde destek saglamak,
hizmet, {irlin gelistirme, siire¢ gelistirme, teknik destek vb.

icerik

Lider

Stratejik planlama

Tesvik sistemi

Tasarim

Analiz yontemleri

Fikir gelistirme yontemleri
Proje ve tirlin gelistirme
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Egitim 24. Genel Yonetim Egitimi

e Bu egitimin amaci, yonetimin alt basliklar1 ve igerikleri hakkinda bilgi
sahibi olmak, yonetim bakis agilarini ¢gesitlendirmek ve zenginlestirmek,
yonetimle ilgili yeni bakis agilar1 elde etmek, yonetimin ¢esitli yonleri
hakkinda ayrim gozetmeksizin bilgi edinmek, benzersiz kilmak ve
ayrica sirket kiltlirline ve kisisel yaklagimlara katki saglamak ile
yonetime daha bilingli yaklagimlar olusturmak.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amag
nedir?

Degisim yonetimi

Stratejik yonetim ve stratejik planlama
Hedefler ve slreglerle yonetim
Modern yonetim teknikleri
Liderlik ve vizyon gelistirme
Kurumsal klttr

Kriz yénetimi

Risk yonetimi

Siire¢ yonetimi

Toplam kalite yonetimi
Miizakere teknikleri

Protokol ve nezaket kurallari
Orgiitsel iletisim

Insan kaynaklari ydnetim sistemi
Performans degerlendirme sistemi
Oneri sistemleri

Gortisme teknikleri

Kurumsal baglilik olusturmak
Astlar ige yonlendirme teknikleri
Insan giicii verimliligini artirmak
Motivasyon gelisimi
Organizasyonel zeka gelistirmek
Ekip ¢aligmasi ruhu

Toplant1 yonetimi

Zaman y0Onetimi

Stres yonetimi

Catigma yonetimi

Problem ¢dzme teknikleri
Yonetimde insan iligkileri

Halkla iligkiler ve davranis kurallart
Suirekli iyilestirme

icerik
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Egitim 25. Laboratuvar Egitimi

Neden bu egitimi e Laboratuvar egitiminin amact ¢ay ile temas eden madde ve
almaliyim? / Amag malzemelerin analizi, hijyen ve Cay Kalite Kontrol analizleri yapmak
nedir? ve laboratuvar personelinin bilgi ve deneyimini artirmak olacaktir.

» Analiz nedir?

» Analiz yontemleri

» Toz haline getirilmis ¢ay, ¢op, sap ve oksitlenmemis pargalarin toplam

miktarinin analiz yontemine gore belirlenmesi

Siyah ¢ayda analiz yontemine gore kul tayini

Analiz yontemine gore su ekstraktinin belirlenmesi

Analiz yontemine gore kafein tayini

Laboratuar alet ve ekipmanlarinin bakim, onarim ve kalibrasyon ve
performans testleri

Numune ve analiz kayitlarinin tutulmasi

Icerik
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Egitim 26. Nitelikli Personel Egitimi

e Nitelikli Personel Egitiminin amaci Tiirk Gida Kodeksine uygun olarak,

Neden bu egitimi iiretimde kullanilan gerekli hammaddeleri (¢ay) ve kullanilan ara¢ ve

almaliyim? / Amacg gerecleri bilmek ve kullanmak, kontrol etmek, basit bakim ve temizlik

nedir? yapmak, harmanlama, paketleme ve depolama islerini mevzuata uygun
olarak yapmaktir.

Personel hijyeni
Isletmelerde temizlik ve dezenfeksiyon
Gida saklama ilkeleri

Gida iiretiminde hijyen
Toplama merkezlerinden ¢ay satin almak
Cay soldurma

Siyah Cayda Kivirma

Cayda Oksidasyon

Siyah Cayda Kurutma
Cayda altlik ve lif almak
Cay ¢esitlerinin ayrilmast
Cay saklama

Yesil ¢ayda kivirma

Yesil ¢ayda kurutma

Yesil ¢ayda siiflandirma
Blend / Harmanlama

Toplu cay paketleme

Bir paket siizme ¢ay yapmak
Bitkisel ¢ay karigimi

Bitkisel cay paketleme
Bilgisayarlar kullanma
Belge hazirlama

Icerik
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Egitim 27. Ihracat Egitimi

e Jhracat egitiminin amaci, ihracati diizenleyen yonetmelikler, ihracat
siiregleri, belge ve prosediirler, firmalarin ihracat ve ihracatta
verimliliklerini artirmalarini saglayacak yol ve yontemler dogrultusunda
sirketleri yetistirmektir.

Neden bu egitimi
almahiyim? / Amac
nedir?

Ihracat ilkelerine giris

Ihracat nedir?

Ihracatc1 kimdir?

Thracat yonetmeligi

Thracatla ilgili hukuki islemler

Ihracatta kullanilan belgeler

Gumruk beyannamesi

Fatura

Diger belgeler

A.TR Dolagim Sertifikasi

EUR-1 Dolasim Sertifikas1

Mense Sahadetnamesi

Standart Kontrol Sertifikasi

Analiz raporu

Bitki Saglik Raporu

Ihracattan 6nce ne yapilmali1?

Yeni miisterilere nasil ulasilir? Pazar arastirmasi
Yurtdisinda yazarken nelere dikkat etmelisiniz
Thracatta etkili yazisma ve potansiyel alicilara ulasma &rnekleri
Alici tilkenin kiiltiirel varliklarimin dis ticaret etkisi?
Bazi iilkelerin ticaret kiiltiiriiniin 6zellikleri ve pazara girig stratejileri
Thracat basaris1 i¢in ne yapmal1?

Ihracat asamalar1 ve dikkate alinmasi gereken noktalar
Bir alictyla neler tartisilmali ve sdzlesme yapilmalidir?
Ihracat asamalarinda teslimat yontemleri ve uygulamasi
Ihracatta 6deme ydntemleri ve uygulamasi

Thracatta kullanilan belgeler ve dnemi

Thracat vakalar1 ve firmalarin analizi

Ornekleri disa aktar

Icerik
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Egitim 28. Uretici Egitimi

e Uretici egitiminin amaci, c¢ay tarimmin her asamasinda calisan
ciftcilere toprak analizi, cay ekimi alani olusturma, toprak hazirlama,
Neden bu egitimi Q{iy fide Uretim yodntemleri, fidan secimi ve ekimi, gl’]bre segimi ve
almahyim? / Amag giibreleme, bakim, tornalarng .k(?nularlnc.la b(?cerl Ve yet'k1n1¥k
nedir? kazandirmak ve cay tarim arazilerinin organik haline getirilmesi, ekin
ve budama, cayin elle ve makasla hasat edilmesi, hasat edilen ¢ayin
depolanmasi ve c¢ay toplama merkezlerine taginmasi ile ilgili bilgi
vermektir.
» Cay tarimi
» Toprak analizi
» Cay tarim alanlarinin se¢imi ve olusumu
» Cay fide Uretim yontemleri
icerik » Fidan segimi ve dikimi
» Bakim
> Ddllenme
» Toplama teknigi
» Cayin depolanmasi ve taginmasi
» Cay tarim alanlariin organik hale getirilmesi
Common borders. Common solutions. 29
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Egitim 29. Imalat ve Isleme Teknolojileri Egitimi

e Uretim ve isleme teknolojileri egitiminin amaci; cay yetistirme, ekim,
Neden bu egitimi bakim, kali.te. kontrol, ¢ay yapraklarinin islenmesi, yaslanmis ve kuru
almaliyim? / Amag cayn analizi, soldurma, kivirma, ferma{l‘fasyon, kurutrna, ayirma,
nedir? h?lrn_lan_lama ve paketleme asamalarmi Ogretmektir. ¢ay yetistiren

bitkilerin budama, hasat, koruma ve gay isleme konular1 hakkinda bilgi
vermektir.

» Toprak bilgisi

> Bitki besleme

» Tarimsal ekoloji

» Cay tarimi

» Cay teknolojisi

» Gibreler ve giibreleme

» Arazi yonetimi
icerik > Cay analizi

» Taze cay triinleri satin alma ilkeleri

» Organik tarim

» Curling

» Renk degisimi

» Oksidasyon / fermentasyon

» Kurutma

» Smiflandirma, harmanlama ve paketleme
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